[bookmark: _heading=h.gjdgxs]Na temelju Ugovora o dodjeli bespovratnih sredstava za projekt „Konsolidacija, inovacija i širenje učinkovite prakse integracije u Europi -  CONSOLIDATE, broj projekta 101140742, sklopljenog između Europske unije, koju predstavlja Europska komisija i Grada Zagreba kao koordinatora projekta, potpisanog dana 19. veljače 2024. godine te u skladu s pravilima programa Europske unije i važećim propisima Republike Hrvatske, Grad Zagreb objavljuje:

Javni poziv za iskaz interesa organizacija civilnog društva za suradnju u provedbi aktivnosti projekta „Konsolidacija, inovacija i širenje učinkovite prakse integracije u Europi - CONSOLIDATE“


Predmet javnog poziva je iskazivanje interesa organizacija civilnog društva za suradnju u provedbi aktivnosti projekta „Konsolidacija, inovacija i širenje učinkovite prakse integracije u Europi - CONSOLIDATE“ (u daljnjem tekstu: CONSOLIDATE).
Cilj javnog poziva je odabir organizacija civilnog društva s iskustvom rada u području integracije stranaca koje će, primjenom participativnih metoda i u suradnji s gradskim ustanovama i tijelima mjesne samouprave doprinijeti boljem razumijevanju potreba migrantskih zajednica, osobito stranih radnika/ca, jačanju komunikacije između migrantskih zajednica i sustava javnih usluga te unapređenju lokalnih integracijskih politika i praksi.
 
1. OPIS PROJEKTA
Projekt CONSOLIDATE financiran je iz Fonda za azil, migracije i integraciju (AMIF), a njegova je ukupna vrijednost 1.999.900,62 eura, od čega se 75.788,10 eura odnosi na Grad Zagreb. 
Nositelj projekta je mreža EUROCITIES, koja projekt koordinira u suradnji s organizacijama MigrationWork CIC i European Network of Migrant Women (ENoMW). Uz Zagreb, u projektu sudjeluje još jedanaest europskih gradova: Atena, Cluj, Dortmund, Fuenlabrada, Gent, Göteborg, Lublin, Milano, Nantes, Sofija i Beč. Projekt je  započeo 1. veljače 2024. i traje do 31. siječnja 2027. godine.
Cilj projekta je jačanje lokalnih integracijskih politika s naglaskom na integraciju stranaca, unaprjeđenje međusektorskog upravljanja, poboljšanje prikupljanja i razmjene podataka te razvoj mjera posebno usmjerenih na žene, uz prijelaz s kratkoročnih „hitnih“ mjera na dugoročne i strateške pristupe. Projekt je strukturiran kroz tri tematska modula, a Grad Zagreb sudjeluje u modulu posvećenom razvoju pristupačnog i koordiniranog sustava integracijskih usluga putem Centra dobrodošlice, u suradnji s Gentom, Nantesom, Lublinom i  Clujem.

2. PODACI O PREDMETU JAVNOG POZIVA
2.1. KONTEKST
U sklopu projekta CONSOLIDATE, izrađen je Akcijski plan koji se fokusira na jačanje kapaciteta lokalne zajednice i sustava integracijskih usluga. Plan uključuje mapiranje potreba migrantskih zajednica u pojedinim gradskim četvrtima, identifikaciju i osposobljavanje kontakt osoba iz migrantskih zajednica koje će djelovati kao poveznica između svojih zajednica i javnih službi, kao i njihovu edukaciju za neformalno prevođenje i kulturnu medijaciju. 

2.2. SPECIFIČNE AKTIVNOSTI 
Aktivnosti za čiju se provedbu raspisuje Javni poziv:
2.2.1. Mapiranje potreba migrantskih zajednica stranih radnika/ca u gradskim četvrtima te identifikacija kontakt osoba u zajednici (community connectora) iz migrantskih zajednica koje će djelovati kao poveznica između svojih zajednica i javnih službi i servisa. 
2.2.2. Provedba programa osposobljavanja i edukacije odabranih kontakt osoba u zajednici (community connectora) za neformalno prevođenje, pružanje informacija te kulturnu medijaciju između migrantskih zajednica stranih radnika/ca te javnih državnih i gradskih ustanova.
Detaljan opis aktivnosti:
2.2.1. Mapiranje potreba migrantskih zajednica stranih radnika/ca u gradskim četvrtima te identifikacija kontakt osoba u zajednici (community connectora) iz migrantskih zajednica koje će djelovati kao poveznica između svojih zajednica i javnih službi i servisa.
Aktivnost će se provoditi primjenom participativnih metoda, pod vodstvom angažirane organizacije civilnog društva u suradnji s mjesnim odborima/gradskim četvrtima i gradskim ustanovama (knjižnicama i  centrima za kulturu). 
Cilj je aktivnosti procijeniti potrebe migrantskih zajednica u gradskim četvrtima, s posebnim naglaskom na strane radnike/ce, a ona uključuje blisku suradnju organizacija civilnog društva, mjesnih odbora/gradskih četvrti i gradskih ustanova. U okviru provedene procjene potreba identificirat će se strani radnici/e koji imaju potencijal sudjelovati u osposobljavanju za ulogu kontakt osoba u zajednici (community connectora). 
Aktivnost obuhvaća:
1. Mapiranje potreba migrantskih zajednica stranih radnika/ca u odabranim gradskim četvrtima.
2. Analizu postojećih usluga koje pružaju organizacije civilnog društva, centri za kulturu i Knjižnice grada Zagreba
3. Identifikaciju pouzdanih kontakt osoba iz migrantskih zajednica koje mogu djelovati kao community connectori
4. Izradu preporuka i smjernica za unapređenje lokalnih integracijskih aktivnosti.
2.2.2. Provedba programa osposobljavanja i edukacije odabranih kontakt osoba u zajednici (community connectora) za neformalno prevođenje, pružanje informacija te kulturnu medijaciju između migrantskih zajednica stranih radnika/ca i javnih državnih i gradskih ustanova.
Pokretanje pilot-projekta osposobljavanja stranih radnika/ca za ulogu kontakt osoba u zajednici (community connectora) identificiranih tijekom provedbe 1. aktivnosti, s ciljem da djeluju kao posrednici između svojih zajednica i sustava usluga, olakšavajući komunikaciju i unapređujući pristup dostupnim uslugama. Cilj 2. aktivnosti je osnažiti odabrane pojedince/ke za ulogu poveznice u zajednici kroz razvoj jezičnih vještina i drugih relevantnih kompetencija, omogućujući im da djeluju kao most između stranih radnika/ca i sustava usluga.
Osposobljene kontakt osobe u zajednici (community connectori) pružat će podršku stranim radnicima/ama u snalaženju u složenom sustavu javnih usluga, osobito pri prevladavanju jezičnih i kulturnih prepreka s kojima se često susreću pri prvom kontaktu s institucijama. Istodobno će Gradu prenositi povratne informacije o izazovima i preprekama s kojima se suočavaju novopridošle osobe i migrantske zajednice stranih radnika/ca, čime će doprinijeti oblikovanju učinkovitijih i prilagođenijih lokalnih integracijskih mjera.
Aktivnost obuhvaća:
1. Angažiranje pojedinaca/ki iz migrantskih zajednica stranih radnika/ca (Nepal, Filipini, Indija, Šri Lanka i dr.) kao kontakt osoba u zajednici.
2. Provedba programa osposobljavanja kontakt osoba, koji uključuje tečaj hrvatskog jezika, edukaciju za neformalno i nepristrano prevođenje, upoznavanje s hrvatskom kulturom i običajima te radionice s iskusnim prevoditeljima, kulturnim medijatorima i djelatnicima javnih službi. Unutar programa osposobljavanja predviđen je praktičan rad u sklopu rada Centra dobrodošlice.
Program osposobljavanja osnažuje pouzdane članove/ice migrantskih zajednica za povezivanje svoje zajednice s pružateljima usluga, doprinos unapređenju komunikacije, olakšavanje pristupa uslugama te poticanje socijalne uključenosti i izgradnju povjerenja.
2.3. Očekivani rezultati
Očekivani rezultati provedbe aktivnosti uključuju:
1. Provedeno mapiranje potreba migrantskih zajednica stranih radnika/ca.
2. Identificirane potrebe i izazovi na razini gradskih četvrti.
3. Identificirane i osposobljene kontakt osobe u zajednici (community connectori).
4. Provedeni program osposobljavanja za ulogu kontakt osobe u zajednici (community connectora) koji obuhvaća i volontiranje kontakt osobe u Centru dobrodošlice po potrebi.
5. Povećan broj stranih radnika/ca koji su dobili podršku u pristupu uslugama. 
6. Kvalitativnu i kvantitativnu analizu pruženih usluga (uključujući podatke iskazane po spolu).
3. FINANCIJSKI OKVIR
Za provedu planiranih aktivnosti osigurana su sredstva u iznosu od 21.000,00 eura od toga 10.000,00 eura za aktivnost 2.2.1. te 11.000,00 eura za aktivnost 2.2.2.
4. ROK PROVEDBE AKTIVNOSTI
Rok za provođenje aktivnosti je 31. prosinca 2026. godine.
5. NAČIN ISKAZIVANJA INTERESA I POTREBNA DOKUMENTACIJA
Interes se iskazuje dostavom pisma namjere koje treba sadržavati sve potrebne informacije o kvalificiranosti organizacije civilnog društva za provedbu aktivnosti 2.2.1. i/ili 2.2.2. ovog javnog poziva, za čiju provedbu organizacija civilnog društva iskazuje interes, odnosno: 
1. Detaljan prijedlog provedbe aktivnosti;
2. Troškovnik s naznačenim iznosom troška za pojedinu aktivnost;
3. Popis provedenih projekata ili projekata u provedbi iz kojih je vidljivo iskustvo u provedbi projekata iz područja integracije stranaca i iskustvo suradnje s gradskim četvrtima, mjesnim odborima, centrima za kulturu ili knjižnicama (vremensko trajanje, vrijednost projekta, izvor financiranja i kratki opis projekata).
Uvjeti za prijavu na javni poziv su:
1. Upis u Registar udruga ili drugi odgovarajući registar; 
2. Nepostojanje duga prema državnom proračunu; 
3. Nepostojanje duga s osnove komunalne naknade, zakupa i najma;
4. Dovoljni organizacijski kapaciteti za provedbu mjera i aktivnosti iz Akcijskog plana.
Pismu namjere potrebno je priložiti:
· potvrdu nadležne porezne uprave o nepostojanju duga prema državnom proračunu, ne stariju od 30 dana od dana raspisivanja javnog poziva,
· potvrdu trgovačkog društva Gradsko stambeno-komunalno gospodarstvo d.o.o. o nepostojanju duga s osnove komunalne naknade, zakupa i najma, ne stariju od 30 dana od dana raspisivanja javnog poziva i
· popis zaposlenih osoba na dan prijave.
6. KRITERIJI
Kriteriji za odabir iskazanih interesa su sljedeći:
1. Iskustvo u provedbi projekata integracije stranaca (0-3 boda);
2. Iskustvo direktnog rada sa strancima (tražiteljima/cama međunarodne zaštite, osobama kojima je odobrena međunarodna ili privremena zaštita te stranim radnicima/ama) (0 ili 1 bod);
3. Iskustvo suradnje s gradskim četvrtima, mjesnim odborima, centrima za kulturu ili knjižnicama u provedbi projekata integracije (0 ili 1 bod);
4. Razumijevanju ciljeva i konteksta projekta (0-5).
Prijave koje ne ostvare minimalno 5 bodova neće se uzeti u razmatranje za financiranje. 
Iskaz interesa potrebno je zajedno s dokumentacijom dostaviti elektronskim putem na e-mail integracija.stranaca@zagreb.hr najkasnije do 10. lipnja 2026. godine.
7. POSTUPAK IZBORA
Gradski ured za kulturu i civilno društvo obavit će provjeru pristiglih iskaza interesa s pripadajućom dokumentacijom. 
Nepotpune i nepravovremene prijave neće se razmatrati.
Projektni tim za provedbu EU projekta CONSOLIDATE pregledat će pravovremene i potpune prijave prema kriterijima javnog poziva. Nakon provedene procjene i bodovanja  predložit će gradonačelniku donošenje zaključka o sklapanju sporazuma o suradnji.
Za sva dodatna pitanja vezana uz iskaz interesa, molimo kontaktirajte e-mail integracija.stranaca@zagreb.hr


